INFORMAZION] PERSONALI Damiani Flavia

BREVE PRESENTAZIONE PERSONALE . — —— ———
Neo-laureata in Studi Internazionali ed in possesso di un corso di specializzazione

post—univcrsitario in Gestione delle Risorse Umane, Capacita di Team ‘Working ¢

B b aioten

sasticelons nradisposizions a ldvorate in situazioni di forte stress, capacita di

““problem Solving ¢ G tve:

S

ESPERIENZA PROFESSIONALE_—/____‘_’__,__;;—;QJ

30/01/2018-15/03/2018  Impiegaia di segreteria
Studio legale Marono

Assistenza olienti, controfio documentazions, gestione agenda appuntamenti

13/11/2017-13/01/2018 Tirocinio cusriculate
Ciao Ragazzi— Viapggi ¢ Vacanze in ltatia ¢ nel Mondo

Attivith di tipo Amministrativo

~Napoli (Ttaliz)

241041200901/ 122014  Cheele-in Agent
Eveiti e Tours, Napoli (Italia)
Assistenza passeggeri pet imbarco e sharco per MSC crack

marittima.
Check-in agent presso Royal Caribbean, gestione ed utilizzo applicativo software per la
registrazions dei dati anagraficofpersonali ¢ bancari dei passeggeti; yesponsabile di un team di

hostess/steward,

ere, Costa Crociere © Stazione

15/07/2011-20/09/2011 Hostess/Receptionist
Titrenia, compagnia ltaliana di pavigazio
imbatcata con contraito di tena da Rossetti a0

ne, Napoli (Itatia)
d tour; receplionist od assistenza passeggeri.

01/04/2007-01/05/2009  Tostess
Serena service, Napoli (ftalia)

assistenza passeggeri in collaborazions con Antorith Portuale di Mapoli.

ISTRUZIONE F FORMAZIONE.

12/2018- 21/05£2019 Master Gestione delle Risorse Umane

Universitd degli Studi di Roma La Sapienza, Business School Master and Skills.

Corso ¢i perfezionamento past—universitario di 500 ore d’aula, promnosso in

collaborazione con INE'S.
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Principali:
o Organizzazione aziendale
s Matketing e strategia aziendale
e Ricerca e selezione del personale
¢ Agenzie di infermediazione ¢ somiministrazione
«  Politicle atlive per il lavoro
Valutazione e bilancio delle competenze
Sviluppo del potenziale umano
Diversity Management
Formazione
Yonrdi interprofessionali
Employer Branding e Change Management
Rapporti di lavoro ¢ relazioni industriali
o Relibuzionee ademplmen[: correlati
o Ispezioni in azienda e sicurezza sui favoro

« & ® & B &

03/2015-12/2018  Laurea magistrale in Studi Intetnazionali
Universita I'Orientale di Napoli, (alia}
Laureata neil’atmo accadenuco 2016/2017 con votazione 1 10/110 con lode

Hai mnln :

1] Processo di Pace in Medio Oriefite: una prospetiva taisatidiiven s> Sethely
Principali :

»  Word Polities

e Storia delle relazioni internazionali

«  Finanza pubblica e delfe istituzioni internazionali

s  FEtica ¢ mercato

»  Oranizzazione internazionale
o Tutefadei diritti wmani

01/2017-02/2017  Conseguimento attestato di Addetto ufficio informatizzato

AxL, Formazione Sil
Corso di formazione di 140 ore erogato da Formatemy in collaborazione con axt S.p.A. con rilascio di

attestato di patecipazione.

2011-2014 Laurea tiennale in Scienze Politiche, Relazion Internazionali e Diplomatiche
Universita L'Orientale di Napoli, (Italia)
Jaureata nellfanno accadeimico 2013/14 con volazione 105/110.
Tesi di laurea in Storia delle relazioni internazionali dal titolo:

Il Medio Oriente nelle relazioni transatlantiche (1953-1980)

Principali:
e scienze delle finanze economia politica

«  economia e politica deflo sviluppo statistica
e disitio pubblico
o diritto internazionale
« diritio dell'unione
europea relazioni
Internazionati
o storia delle relazioni internazionali ¢
diplomatiche lingua inglese
o lingua francese

04/2008-00/2008  Adttestato Hostess per Navi Traghetto
Conseguimento attesiato Hostess da traghetto; formare, Napoli (Ttalia).
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09/2002-07/2007 Diploma magistale

Tstituto magistrale Margherita di Savoia, Napoli (lalia)

COMPETENZE PERSONALI
Lingua madre  italiano
[ :
T . . o ) Produzione
Altre lingue: Comprensione Parlato Seritta
Ascolto Lettura Interazione Produzione
Orale
Inglese Bl Bl Bl Bl Bl
Francese B Bl B! Bl Bl

Hobbie; Lettura, Corsa.

Capacita tecniche ed informatiche :
Qietami Oner i amhientes Windows

ToBECHAL

Cartal NETWOIK: DUOLA COMGStena vi 1 avodusmy Hiiag:
Padronanza neltutitizzo di Fidelio ed ABC

Competenze comunicative :

Ottime doti communicative sviluppate sia in ambito universitario in occasione di progetti di
lavorativo in occasione di comunicazioni telefoniche ¢ comunicazionl interne. Ottima capaci
in molteplici situazioni lavorative in cui era indispensabile fa collaborazione tra figure
{turni, fine settimana) . Forte orientamento al cliente, atteggiame
Trequentazione di ambienti multiculturali in cui era indispens

condiviso.

Competenze otganizzative o gestionali :
Spirito di iniziativa, e controlio operativo ories

Gestione delle risorse; Capacita di favorare fn situazioni di stress,

scadenze fiscali delle attivitd lavorative e di formazione.

Autorizzo 3 trattamento dei mici dati personali ai sensi del Deereto Legistutivo 30 giugno 2003, n. 196

personali” ¢ GDPR 679/2016.

legate sopratiutto al r

gruppo e lezioni private, sia

ita di lavorare in gruppo maturata
diverse e con modalita orarie varie

afo costruttivo ¢ oftimo senso di adattamento prazic alla

¢ interagire con gli altri per raggiungere un obiettivo

rtati al raggiungimento dei risultati ; Buone capacitd decisionali e buona
apporta con il pubblico ¢ alle

"Codice in materia di protezione dei dati

In FEDE

Flavia Daniiari




